Obchodni podminky

Posledni aktualizace: 20. dubna 2026
Pred pouzitim nasi Sluzby si prosim peclivé prectéte tyto podminky.

1. Interpretace a Definice

1.1. Interpretace

Slova, jejichz pocatecni pismeno je psano velkym pismenem, maji vyznam definovany za
nasledujicich podminek. Nasledujici definice maji stejny vyznam bez ohledu na to, zda jsou

uvedeny v jednotném nebo mnoZzném ¢isle.

1.2. Definice

Pro tcely téchto smluvnich podminek:
e Zemé se vztahuje na: Cesko

* Spolecnost (v této smlouvé oznacovana jako ,Spole¢nost”, ,My”, ,Nas” nebo ,Nase”) se

vztahuje na spole¢nost Citymind solutions s.r.o0., Prazédkova 1008/69, Styfice, 639 00 Brno.

e Zafizenim se rozumi jakékoliv zafizeni, které ma pristup ke Sluzbé, naptiklad pocitac,
mobilni telefon nebo digitalni tablet.

* Sluzbou se rozumi veskeré produkty Citymind

¢ Podminky (dale také , Podminky”) znamenaji tyto Podminky, které tvori iplnou dohodu
mezi Vami a Spolec¢nosti ohledné pouzivani Sluzby.

* Webové stranky se vztahuji k webu www.citymind.tech, ktery je pfistupny z adresy
https://www-.citymind.tech/.

* Vy znamend fyzickou osobu, ktera pfistupuje ke Sluzbé nebo ji pouziva, piipadné
spolecnost nebo jinou pravnickou osobu, jejimz jménem tato osoba pfistupuje ke Sluzbé

nebo ji pouziva.

2. Potvrzeni

Toto jsou podminky, kterymi se fidi pouZzivani této sluzby, a smlouva, kterd plati mezi vami a
spolecnosti. Tyto podminky stanovuji prava a povinnosti vSech uzivatelt tykajici se pouzivani
Sluzby. Nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek je pfiloha ¢. 1.

Vas pristup ke Sluzbé a jeji pouzivani je podminéno pfijetim a dodrzovanim téchto Podminek.
Tyto Podminky se vztahuji na vSechny navstévniky, uzivatele a dalsi osoby, které pfistupuji ke
Sluzbé nebo ji pouzivaiji.

Pristupem ke Sluzbé nebo jejim pouzivanim souhlasite s tim, Ze se budete témito podminkami
ridit. Pokud s jakoukoli ¢asti téchto Podminek nesouhlasite, nesmite ke Sluzbé pfistupovat. Vas
pristup ke Sluzbé a jeji pouzivani je rovnéz podminéno Vasim souhlasem se Zasadami ochrany
osobnich tdaji Spole¢nosti a jejich dodrzovanim. Nase Zasady ochrany osobnich tidajii popisuji

nase zasady a postupy tykajici se shromazdovani, pouzivani a zvefejiiovani Vasich osobnich
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udajii pfi pouzivani Aplikace nebo Webovych stranek a informuji Vas o Vasich pravech na
ochranu osobnich udaji a o tom, jak Vas chrani zakon. Nez zac¢nete pouZzivat Nase Sluzby,

prectéte si prosim peclivé Nase Zasady ochrany osobnich udajti.

3. Odkazy na dalsi webové stranky

NaSe Sluzba muze obsahovat odkazy na webové stranky nebo sluzby tfetich stran, které
spolecnost nevlastni ani neovlada.

Spole¢nost nema Zadnou kontrolu nad obsahem, zdsadami ochrany osobnich tidajii nebo postupy
jakychkoli webovych stranek nebo sluzeb tfetich stran a nenese za né zddnou odpovédnost. Déle
berete na védomi a souhlasite s tim, Ze Spole¢nost nenese pfimou ani nepfimou odpovédnost za
jakékoliv skody nebo ztraty zptisobené nebo tidajné zptisobené pouzivanim nebo v souvislosti s
pouzivanim nebo spoléhanim se na jakykoli obsah, zboZzi nebo sluzby dostupné na takovych
webovych strankach nebo sluzbach nebo jejich prostfednictvim.

Dtirazné Vam doporucujeme, abyste si precetli podminky a zasady ochrany osobnich tdajii

vSech webovych stranek nebo sluzeb tretich stran, které navstivite.

4. Terminace

Vas pfistup miizeme okamZzité ukoncit nebo pozastavit, a to bez predchoziho upozornéni nebo
odpovédnosti, z jakéhokoli dvodu, mimo jiné i v pfipadé, Ze porusite tyto Podminky.

Po ukonceni pfistupu Vase pravo pouzivat Sluzbu okamzité zanika.

5. Omezeni odpovédnosti

V maximalnim rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy nenese Spolecnost ani jeji
dodavatelé v zadném pripadé odpovédnost za jakékoli zvlastni, ndhodné, nepfimé nebo nasledné
Skody (mimo jiné vcetné Skod za usly zisk, ztradtu dat nebo jinych informaci, za preruseni
provozu, za Ujmu na zdravi, ztrdty soukromi, které vznikly v disledku nebo v jakékoliv
souvislosti s pouzivanim nebo nemoznosti pouzivat Sluzbu, software tfetich stran a/nebo
hardware tfetich stran pouZivany se Sluzbou nebo jinak v souvislosti s jakymkoliv ustanovenim
téchto Podminek), a to i v pripadé, ze Spolecnost nebo jakykoliv dodavatel byli na moznost
takovych Skod upozornéni, a i v pfipadé, Ze napravné opatfeni nesplni sviij zakladni tcel.

Nékteré staty neumoznuji vylouceni predpokladanych zaruk nebo omezeni odpovédnosti za
nahodné nebo nasledné Skody, coZz znamend, Ze nékterd z vySe uvedenych omezeni nemusi
platit. V téchto statech bude odpovédnost kazdé ze stran omezena v nejvySSim zdkonem

povoleném rozsahu.

6. "JAKJE" a "JAK JE K DISPOZICI" upozornéni

Sluzba je vam poskytovana "TAK, JAK JE" a "JAK JE DOSTUPNA" a se véemi chybami a vadami
bez jakékoli zaruky. V maximdalnim rozsahu povoleném platnymi prdvnimi pfedpisy se
Spole¢nost svym jménem a jménem svych pridruZzenych spolecnosti a svych a jejich pfislusnych
poskytovatel licenci a sluZeb vyslovné ziika vSech zaruk, at uz vyslovnych, pfedpokladanych,

zakonnych nebo jinych, tykajicich se Sluzby, vcetné vsech pfedpokladanych zaruk prodejnosti,
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vhodnosti pro urcity acel, vlastnictvi a neporusovani prav, a zaruk, které mohou vyplyvat z
priibéhu obchodovani, zptisobu provadéni, zvyklosti nebo obchodnich praktik. Bez omezeni vyse
uvedeného spolecnost neposkytuje zddnou zaruku ani se nezavazuje a neprohlasuje, Ze sluzba
bude splnovat vase pozadavky, Ze dosahne zamyslenych vysledki, ze bude kompatibilni nebo
bude fungovat s jinym softwarem, aplikacemi, systémy nebo sluzbami, Ze bude fungovat bez
preruseni, Ze bude spliovat jakékoli normy vykonu nebo spolehlivosti, Ze bude bezchybna nebo
ze jakékoli chyby nebo nedostatky mohou byt nebo budou opraveny.

Aniz by tim bylo omezeno vyse uvedené, spolecnost ani zadny z jejich poskytovateli neposkytuje
zadné prohlaseni ani zaruku jakéhokoli druhu, vyslovnou ani predpokladanou: (i) pokud jde o
fungovani nebo dostupnost sluzby nebo informaci, obsahu a materidlti ¢ produktd v ni
obsazenych; (ii) Ze sluzba bude nepretrzitd nebo bezchybna; (iii) pokud jde o pifesnost,
spolehlivost nebo aktualnost jakychkoli informaci nebo obsahu poskytovaného prostfednictvim
sluzby; nebo (iv) Ze sluzba, jeji servery, obsah nebo e-maily odesilané ze Spole¢nosti nebo jejim
jménem neobsahuji viry, nebo jiné skodlivé komponenty.

Nékteré jurisdikce neumoznuji vylouceni urcitych typt zdruk nebo omezeni pfislusnych
zadkonnych prav spotfebitele, takZe se na vas nékteré nebo vSechny vyse uvedené vyjimky a
omezeni nemusi vztahovat. V takovém pfipadé se vSak vylouceni a omezeni uvedena v tomto

oddile uplatni v nejvyssim mozném rozsahu vymahatelném podle platnych pravnich predpisti.

7. Rozhodné pravo

Tyto Podminky a vase pouzivani Sluzby se fidi zakony Zemég, s vyjimkou koliznich norem. Vase
pouzivani Aplikace mtize podléhat také dalsim mistnim, statnim, ndrodnim nebo mezindrodnim

zakonum.

8. ReSeni sporti

Pokud mate jakékoli obavy nebo spor tykajici se Sluzby, souhlasite s tim, Ze se nejprve pokusite

spor vyfesit neformalné kontaktovanim Spolecnosti.

9. Pro uzivatele z Evropské unie (EU)

Jste-li spottebitelem Evropské unie, budou se na vas vztahovat veskera zavazna ustanoveni

pravnich pfedpisti zemé, ve které mate bydlisté.

10. Dodrzovani pravnich predpistt ve Spojenych statech

Prohlasujete a zarucujete, Ze (i) se nenachdzite v zemi, na kterou vlada Spojenych statti
americkych uvalila embargo nebo ktera byla vladou Spojenych stati americkych oznacena za
zemi podporujici terorismus, a (ii) nejste uvedeni na Zzadném seznamu zakdzanych nebo

omezenych stran vlady Spojenych statti americkych.
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11. Oddélitelnost a vzdani se prava
11.1. Oddélitelnost

Pokud bude nékteré ustanoveni téchto Podminek shledano nevymahatelnym nebo neplatnym,
bude takové ustanoveni zménéno a vylozeno tak, aby bylo dosazeno cild takového ustanoveni v
co nejvétsim mozném rozsahu podle platnych pravnich predpisti, a ostatni ustanoveni ziistanou
v pIné platnosti a i€innosti.

11.2. Vzdani se prava

S vyjimkou pfipadi uvedenych v téchto Podminkdch nemda neuplatnéni prava nebo
nevyzadovani plnéni povinnosti podle téchto Podminek vliv na moznost strany uplatnit takové
pravo nebo vyzadovat takové plnéni kdykoli pozdéji, ani zieknuti se poruseni nepiedstavuje
zieknuti se jakéhokoli nasledného poruseni.

12. Pfeklad a Vyklad

Tyto podminky mohly byt pfelozeny, pokud jsme je zpfistupnili na nasi Sluzbé. Souhlasite s tim,
ze v ptipadé sporu bude mit pfednost ptivodni cesky text.

13. Zmény téchto podminek

Vyhrazujeme si pravo kdykoliv tyto podminky podle naseho vyhradniho uvazeni upravit nebo
nahradit. Pokud dojde k podstatné zméné, budeme se rozumné snazit poskytnout alespon
10denni ozndmeni pred tim, nez nové Podminky nabudou tcinnosti. Co pfedstavuje podstatnou
zménu, bude urceno podle naseho vyhradniho uvazeni.

Pokracovanim v pfistupu k nasi Sluzbé nebo jejim pouzZivanim po nabyti i¢innosti téchto zmén
souhlasite s tim, zZe se budete fidit upravenymi Podminkami. Pokud s novymi Podminkami zcela
nebo z¢asti nesouhlasite, pfestanete prosim Webové stranky a Sluzbu pouzivat.

14. Kontaktujte nas

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se téchto Obchodnich podminek, mtizete nas kontaktovat:

e e-mailem: hello@citymind.tech
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Priloha ¢. 1
Postup zmény poskytovatele

Pokud a v rozsahu, v jakém je SluZba povaZovana za sluzbu zpracovani dat ve smyslu nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/2854 o harmonizovanych pravidlech pro spravedlivy
pfistup k datim a jejich vyuZzivéni (,,Data Act”), je Zakaznik usazeny v EU opravnén vypovédét
Smlouvu za tucelem zahdjeni zmény poskytovatele takové sluzby, vcetné migrace na vlastni
on-premise infrastrukturu, a to na zdkladé pisemné vypovédi dorucené Spolecnosti. V takovém
piipadé se strany fidi postupem zmény poskytovatele uvedenym v této ptiloze. V rozsahu, v
jakém poskytovani SluZzby nenaplituje definici sluZzby zpracovéni dat podle Data Act, se tato
ptiloha nepouZije a nezakladd Zakaznikovi Zddnd zvlastni prava ani ndroky podle Data Act.

1. Zakladni informace

1.1. Vypovédni doba pro ukonceni Smlouvy v souladu s Data Act ¢ini dva (2) mésice ode dne
doruceni pisemné vypovédi Spole¢nosti v souladu s Obchodnimi podminkami.

1.2.  Béhem vypovédni doby je Zakaznik povinen Spole¢nosti ozndmit, zda ma v imyslu:

1.2.1. pfejit k jinému poskytovateli sluZeb zpracovani dat, v takovém pripadé Zdkaznik
uvede nezbytné identifika¢ni a technické tidaje nového poskytovatele;

1.2.2. migrovat na vlastni on-premise infrastrukturu Zakaznika; a/nebo
1.2.3. vymazat sva exportovatelnd data a digitalni aktiva.

1.3.  Pokud Zdikaznik Spole¢nosti ozndmi zameér podle odst. 1.2.1 nebo 1.2.2, umoZni
Spole¢nost prechod Zakaznika na jinou sluzbu zpracovani dat k jinému poskytovateli
sluzeb nebo pfenos vsech exportovatelnych dat a digitalnich aktiv Zakaznika na vlastni
on-premise infrastrukturu Zdkaznika bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do konce
ptechodného obdobi o délce tficeti (30) kalendainich dnti jez za¢ne po uplynuti
vypovédni doby dle ¢lanku 1.1 (,,Pfechodné obdobi”).

1.4.  Zé&kaznik ma pravo jednou prodlouzit Pfechodné obdobi o takovou dodate¢nou dobu,
kterou povazuje za vhodnéjsi. Ozndmeni o prodlouzeni musi byt doruc¢eno Spole¢nosti
nejpozdéji v posledni den Pfechodného obdobi.

1.5.  Pokud je Pfechodné obdobi v délce dle odst. 1.3 technicky neproveditelné, tak Spole¢nost
informuje Zdkaznika do 14 pracovnich dnii od podani Zaddosti o zménu poskytovatele,
pfi¢emZ tuto technickou neproveditelnost faddné odtvodni a uvede alternativni
ptrechodné obdobi, které nesmi pfesahnout sedm mésici.

1.6.  Béhem Pfechodného obdobi je Smlouva nadéle platna a Spole¢nost:

1.6.1. poskytne Zakaznikovi a tfetim osobam schvilenym Zikaznikem pfiméfenou
soucinnost v procesu zmény poskytovatele;

1.6.2. jednd s naleZitou péci scilem zachovat kontinuitu cinnosti a pokracuje v
poskytovani sluzeb podle Smlouvy;

1.6.3. poskytne jasné informace o znamych rizicich pro kontinuitu poskytovani sluzeb;

1.6.4. bude zachovévat vysokou udroven bezpecnosti, zejména bezpecnost dat béhem
jejich pfedavani a soustavnou bezpecnost dat béhem Prechodného obdobi a nize
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1.7.

1.8.

1.9.

2.1.

2.2.

uvedeného obdobi Dodate¢ného zp¥istupnéni v souladu s pouzitelnym unijnim
nebo vnitrostatnim pravem.

Spole¢nost podpofi exitovou strategii Zakaznika souvisejici se smluvné sjednanymi
sluzbami tim, Ze poskytne informace, které jsou pro pfechod pfiméfené nezbytné.

Po skonceni Pfechodného obdobi poskytne Spolecnost dodatecné obdobi tficeti (30)
kalendafnich dnti pro uchovani a zpfistupnéni dat (pfistup pouze pro ¢teni nebo exportni
rozhrani), aby Zakaznik mohl dokoncit prevzeti dat (,Dodateéné zpiistupnéni”). Po
uplynuti této lhiity, neni-li mezi Stranami domluveno jinak, a za pfedpokladu, Ze zména
poskytovatele byla tspésné dokoncena, Spole¢nost vymaze vsechna exportovatelna data
a digitadlni aktiva vytvofend pfimo Zakaznikem nebo s Zakaznikem souvisejici; tato
povinnost nevztahuje na jakédkoli i data, kterd je Spole¢nost povinna uchovévat podle
platnych pravnich pfedpisti nebo opravnéna uchovavat i po skonceni Smlouvy. Vyjimku
tvoti zélohy na serverech MS Azure, které budou uloZeny a vymazany po dobu uvedenou
ve zpracovatelskych podminkdch.

Smlouva bude ukonéena a Spole¢nost o tom Zdikaznika vyrozumi po uspéSném
dokonceni procesu zmény poskytovatele; nebo — pokud Zakaznik nechce poskytovatele
ménit — uplynutim vypovédni doby.

Dopliikové informace

Spolecnost timto informuje Zakaznika, Ze na adrese
https://www.citymind.tech/cz/data-act jsou dostupné:

a) podrobna specifikace vSech kategorii dat a digitalnich aktiv, kterd 1ze béhem procesu
zmény poskytovatele prenést, véetné pfinejmensim vSech exportovatelnych dat;

b) vycerpavajici specifikace kategorii dat specifickych pro vnitini fungovani sluzby,
kterd maji byt vyfata z exportovatelnych dat podle pismene a) tohoto odstavce,

¢) informace o dostupnych postupech pro zménu poskytovatele sluZzeb zpracovéani dat
a pfenos dat, véetné informaci o dostupnych metoddch pro zménu poskytovatele
a formatech prenosu a o technickych ajinych omezenich, ktera jsou Spole¢nosti
znama;

d) aktudlni online rejstfik vedeny Spole¢nosti s podrobnostmi o vSech datovych
strukturach a datovych formatech, jakoZ io pfislusnych norméch a otevienych
specifikacich pro interoperabilitu, v nichZz jsou k dispozici exportovatelnd data
uvedend v ¢l. 25 odst. 2 pism. e) Data Actu,

e) informace o jurisdikci, které podléhd infrastruktura informacnich a komunikaénich
technologii pouZita pro zpracovani dat jejich jednotlivych sluzeb,

f) obecny popis technickych, organiza¢nich asmluvnich opatteni, kterd Spole¢nost
pfijal, aby zabranil mezindrodnimu pfistupu organti vefejné spravy k neosobnim
udajim uchovdvanym v Evropské unii nebo v jejich ptedavéani, pokud by takovy
pfistup ¢i pfedavani mohly byt v rozporu s unijnimi nebo vnitrostatnimi pravnimi
predpisy pfislusného clenského statu.

Zadné ustanoveni Smlouvy nezavazuje Spole¢nost k tomu, aby zpftistupnila své obchodni
tajemstvi, technologie chranéné pravy dusevniho vlastnictvi nebo jiné dtivérné informace.

Poplatky za zménu poskytovatele
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3.1.

3.2

3.3.

4.1.

4.2.

S ucinnosti od 12. ledna 2027 nebude Spole¢nost ti¢tovat zadné poplatky za proces zmény
poskytovatele ve smyslu ¢lanku 29 odst. 1 Data Actu. Tim neni dot¢eno pravo Spole¢nosti
uctovat poplatky za jiné odborné sluzby, které se netykaji samotné zmény poskytovatele
(napriklad vyvojové prace, integrace s jinymi systémy, poplatky za prevod dat do jiného
formatu).

Za souclast pfiméfené soucinnosti poskytované Spole¢nosti v souvislosti s Data Actem se
povaZzuje:

3.2.1. pfistup ke standardnim samoobsluznym exportnim néstrojim a dokumentaci dle
¢lanku 2.1 umoZziiujici export dat a digitalnich aktiv;

3.2.2. jedna (1) zdkladni orienta¢ni schtizka (v délce aZz Sedesati (60) minut) za tcelem
napldnovani exportu a ovéfeni postupu pfenosu.

Strany se dohodly, Ze nasledujici ¢innosti nepovaZuji za vyzadované Data Actem, a jejich
poskytnuti Spole¢nosti tak mtize byt uctovdno na bazi time and material (T&M), tj.
skute¢né odpracovany c¢as vynasobeny hodinovou sazbou Spole¢nosti plus naklady
(pokud neni sjednéno jinak, hodinova sazba Spole¢nosti ¢ini 2500 K¢ + DPH):

3.3.1. koordinace a projektové fizeni procesu zmény poskytovatele nad rdmec tivodni
orienta¢ni schiizky;

3.3.2. konverze dat do jinych datovych formatti neZ uvedenych v dokumentaci dle
¢lanku 2.1 a konverze dat z dtivodti poZadovanych na strané cilového prosttedi,

3.3.3. testy exportu a importu, feSeni chyb pfi importu nezptisobenych Spole¢nosti,

3.3.4. jakékoliv dalsi ¢innosti poZadované Zikaznikem, které nejsou nezbytné pro
standardni samoobsluZzny export nebo nejsou zahrnuty mezi ¢innosti dle ¢lanku
3.2 této Prilohy.

Vyuctovani

Ma-li Zakaznik ke dni skonceni smlouvy aktivni pfedplatné nebo jiny smluvni zdvazek se
sjednanou dobou trvani presahujici vypovédni dobu nebo Pfechodné obdobi (jak
definovano v této pfiloze), je Spolecnost oprdvnéna pozadovat smluvni sankci za
predcasné ukonceni Smlouvy. Vyse smluvni sankce odpovida cené, kterou by Zakaznik
uhradil, pokud by SluZzbu vyuZzival aZ do konce sjednané doby trvani pfedplatného nebo
jiného zavazku, a tato sankce bude vytctovana po skonceni Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti plati, Ze nevyuZité plnéni poskytnuté v ramci zakoupenych balickti se
Zakaznikovi nevraci a rovnéZ propadaji jako smluvni sankce.

Pokud vypovédni doba nebo Pfechodné obdobi pfesahne dobu, na kterou méd Zdkaznik
aktivni predplatné nebo jiny smluvni zavazek se sjednanou dobou trvani, pokracuje
poskytovani SluZeb po tuto dobu za cenu odpovidajici cené platné ke dni doruceni
vypovédi. Takto poskytnuté Sluzby budou Zdkaznikovi vyuctovany meési¢né, piipadné
dle uvazeni Spole¢nosti jednordzové po skonceni Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti
plati, Ze béhem vypovédni doby a béhem Ptrechodného obdobi je Zakaznik povinen
nadéle hradit pfedplatné a dalsi poplatky za sluzby v souladu s cenovymi podminkami
platnymi ke dni podani vypoveédi.
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