INFORMACE O MOZNOSTECH EXPORTU DAT A O PROCESU ZMENY POSKYTOVATELE (DATA ACT)

Posledni aktualizace: 20. dubna 2026

Tato strdnka poskytuje informace poZadované podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

2023/2854 o harmonizovanych pravidlech pro spravedlivy pfistup k datlm a jejich vyuzivani (,Data Act”)

tykajici se:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Prava

podrobné specifikace vSech kategorii dat a digitalnich aktiv, ktera lze b&hem procesu zmény
poskytovatele pfenést, v€etné pfinejmenSim vSech exportovatelnych dat;

vyCerpavajici specifikace kategorii dat specifickych pro vnitfni fungovani sluzby, kterd maji byt
vyfAata z exportovatelnych dat podle pismene a) tohoto odstavce,

informaci o dostupnych postupech pro zménu poskytovatele sluZzeb zpracovani dat a pfenos dat,
v€etné informaci o dostupnych metoddch pro zménu poskytovatele aformatech pfenosu
a o technickych a jinych omezenich, ktera jsou Dodavateli znama;

datovych struktur a datovych format(Q, jakoZ i o pfisluSnych normach a otevienych specifikacich
pro interoperabilitu, v nichZ jsou k dispozici exportovatelna data uvedend v €l. 25 odst. 2 pism. e)
Data Actu,

informaci o jurisdikci, které podléha infrastruktura informaCnich a komunikaCnich technologii
pouzita pro zpracovani dat jejich jednotlivych sluzeb,

obecného popisu technickych, organizaCnich a smluvnich opatfeni, kterd Dodavatel pfijal, aby
zabranil mezinarodnimu pfistupu organU vefejné spravy k neosobnim udajim uchovéavanym
v Evropské unii nebo v jejich pfedavani, pokud by takovy pfistup €i pfedavani mohly byt v rozporu
s unijnimi nebo vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy pfisluSného €lenského statu.

popisovand na této strance se uplatni, pokud a v rozsahu, v jakém je SluzZba poskytovana jako

sluzba zpracovani dat ve smyslu Data Act. V rozsahu, v jakém poskytovani Sluzby nenaplfiuje definici

sluzby zpracovani dat podle Data Act, se tato prava Zakaznikovi nezakladaji.

1. DOSTUPNE METODY ZMENY POSKYTOVATELE A PRENOSU DAT

Zékaznik mUze pfejit k jinému poskytovateli sluZeb zpracovani dat nebo migrovat na vlastni on-premise

infrastrukturu. Za timto G€elem jsou k dispozici nasledujici metody:

Samoobsluzny export dat prostfednictvim aplikace (v€etné realtime exportu konverzaci)
Zakaznik m0Ze exportovat vybrand data pfimo z uZivatelského rozhrani pomoci vestavénych
funkci exportu. U konverzaci je dale dostupny realtime export, kdy si Zakaznik nejprve zvoli
Gasovy rozsah a nasledné mUze pouzit filtry (napf. podle vybranych parametrl dostupnych v
aplikaci). Export je poté vygenerovan a zpfistupnén ke staZeni v podporovanych formatech
(napf. export do Excelu).

Pravidelné mésiCni prehledy (automatizované vystupy)

Dodavatel Zakaznikovi pravidelné (typicky mési¢né) poskytuje pfehledy/reporty generované ze
Sluzby, které mohou slouzit jako standardizovany vystup dat. Tyto pfehledy jsou Zdkaznikovi
poskytovany zplsobem dostupnym v rdmci SluZby (napf. zaslanim / zpfFistupnénim v aplikaci).



2. TECHNICKA A DALSi ZNAMA OMEZENi

Ackoliv se Dodavatel snazi, aby zmé&na poskytovatele a pfenositelnost dat byly co nejplynulejSi, mohou

se uplatnit nasledujici omezeni:

Zavislosti na sluzbach tretich stran

Pokud Zdkaznik vyuziva integrace s nastroji tfetich stran, mohou se na data v téchto nastrojich
vztahovat jejich vlastni omezeni co do exportu, formatl nebo dostupnosti APl. Dodavatel
nemUZze zarudit pfenositelnost dat, kterd jsou zpracovavana vyluéné v prostfedi téchto tfetich
stran.

Vykonnostni a kapacitni limity

Velkoobjemové nebo &asté hromadné exporty mohou podléhat omezenim (rate-limitdm),
planovani nebo davkovému zpracovani, aby byla zachovana stabilita a vykon Sluzby pro vSechny
zdkazniky.

Konfigurace zakaznika a cilové prostiedi

Uspé&3ny import do cilového prostfedi (jiny poskytovatel nebo on-premise systém) zavisi na
technickych mozZnostech, konfiguraci a datovém modelu tohoto prostfedi. Dodavatel nefidi a
neodpovida za omezeni na strané cilového systému.

Asistovany (manualni) export a podpora migrace

U dat nebo informaci, které Zakaznik do Sluzby dodate€né vklada/nahrava (napf. vlastni
informace nebo jiné zdkaznické vstupy mimo standardni datové struktury exportu), se
dostupnost a rozsah exportu mUze liSit. V takovych pfipadech Dodavatel na Zadost poskytne
asistovany (manudlni) export nebo souinnost pfi migraci, a to v rozsahu technicky
proveditelném a pfimé&feném s ohledem na povahu dat a pouZité datové struktury.

KATEGORIE EXPORTOVATELNYCH DAT A DIGITALNICH AKTIV, DATOVE STRUKTURY A FORMATY

3.1 Kategorie exportovatelnych dat a digitalnich aktiv

Konverzace a interakce uzivatelll (realtime export)
Zakaznik mUze exportovat historii konverzaci (konverzaéni logy) vznikajici pfi pouzivani Al agentl
Citymind, v€etné souvisejicich metadat. Export je dostupny v reZimu realtime — Zakaznik si zvoli
Casovy rozsah a nasledné pouzije dostupné filtry.
Typicky export zahrnuje:
e (Casové udaje (datum/Cas, pfipadné trvani),
obsah konverzace (dotazy a odpovédi),
dostupnda metadata a Stitky/filtry (pokud jsou v systému pouzivany),
kvalita odpovédi a pfipadnd hodnoceni / zp&tnou vazbu uZivatell (je-li sbirana),

identifikatory konverzaci (napf. conversation ID).



e Data a prehledy z Citymind Manageru
Formou automaticky zasilaného mésiCniho prehledu v PDF zaslaného na e-mail uzivatel obdrzi
analyticka a pfehledova data dostupna v Citymind Manageru, typicky:
e statistiky vyuziti a kliCové metriky,
e prehledy dotazll, pfepisy konverzazi (je-li aktivano) a interakci,
e kvalita odpovédi hodnoceni uzivatell (je-li aktivovano),
e souvisejici doporuCeni a pfehledové vystupy (podle dostupnych funkci)

Exportovatelna data jsou poskytovana zejména v téchto strukturach a formatech:

e tabulkové exporty (typicky XLSX) pro konverzace, pfehledy a statistiky, +pdf

3.2 Kategorie dat, ktera neni mozné exportovat

Z exportu jsou vylou€ena data, kterd jsou specifickd pro vnitfni fungovani SluZby a/nebo by jejich
poskytnuti mohlo ohrozit bezpe€nost, integritu nebo duSevni vlastnictvi Dodavatele, typicky:

e interni systémové komponenty (napf. interni prompty, pravidla smérovani, heuristiky,
proprietarni logika),
e interni reprezentace pro vyhledavani a ,chapani“ obsahu (napf. vektorové reprezentace
/embeddingy, indexy),
bezpe€nostni a monitorovaci logy, detekce zneuZiti, auditni a diagnosticka data,
e piistupové Udaje, tokeny a technicka konfigurace integraci, které pfedstavuji bezpe€nostni riziko.
Konfigurace Al agentl a provozni nastaveni, véetné:
e nastaveni vzhledu a chovani agentl (vCetné ,osobnosti“ v rozsahu dostupném v
produktu),
e seznam a konfigurace vybranych datovych zdrojl/zdrojového obsahu pro znalosti agent(
(napF. URL webovych stranek nebo jiné zvolené zdroje),
e dalSi zakaznicka nastaveni v ramci 4Ctu/organizace

4. 1CT INFRASTRUKTURA A PRISLUSNE JURISDIKCE

e Data jsou ulozena v databazi v cloudu MS Azure v EU (Microsoft Azure: North Europe-Ireland)
vC. pribé&znych zaloh.

e PfisluSnou jurisdikci ve vztahu k primarni cloudové infrastruktufe je Irska republika

5. OPATRENI PROTI NEOPRAVNENEMU MEZINARODNIMU PRISTUPU VEREJNYCH ORGANU

Dodavatel je odhodlan zajistit, aby jakykoli mezinarodni pFistup vefejnych organl k neosobnim Gdajlim
ulozenym v EU probihal v souladu s pfisluSnym pravem EU a Clenskych statl. Dodavatel zaved|



kombinaci technickych, organizaCnich a smluvnich opatfeni, ktera maji zabranit pfistupu nebo zpochybnit
pozadavky na pfistup, jez by byly v rozporu s prdvem EU nebo vnitrostatnim pravem.

Technicka opatieni zahrnuji mimo jiné:

e Logické a fyzické oddéleni prostredi

Data uloZend v EU jsou hostovana v datovych centrech v EU a jsou logicky oddélena od jinych prostfedi.
e Rizeni pfistupu a princip minimdlnich oprdvnéni

Pfistup k produkénim systémlm je pfisné kontrolovan, logovan a omezen na opravnéné osoby na
zakladé jejich role a nezbytné potieby.

o §ifrovdni
Data jsou chranéna pfi pfenosu i v klidu pomoci priimyslové standardnich mechanism0 Sifrovani, v

rozsahu umoznéném pfisluSnou infrastrukturou a pouzitymi sluzbami.

Tato opatfeni sniZuji riziko, Ze zahraniCni vefejné organy ziskaji pfimy pfistup k datUm prostfednictvim
poskytovatell infrastruktury bez vyuziti odpovidajicich pravnich kanalu.

OrganizaCni a smluvni opatfeni zahrnuji:
e Smluvni zdvazky poskytovatel(l

Dodavatel pozaduje, aby jeho poskytovatelé cloudu a infrastruktury dodrzovali pfisluSné pravo EU a aby
jej — v rozsahu dovoleném pravem — informovali o jakychkoli pravné zivaznych Zadostech vefejnych
organll o pfistup k datdm. Mezi Dodavatelem a poskytovatelem infrastruktury jsou rovnéz
sjednany standardni smluvni dolozky (SCC), pokud je to relevantni.

e Interni postupy pro vyfizovdani Zddosti

Pokud Dodavatel obdrZi Zadost vefejného organu mimo EU/EHP o pfistup k datlm uloZenym v EU, bude:
e peClivé posuzovat pravni zaklad takové Zadosti,
e ovéfovat, zda je Zadost sluCitelna s prdvem EU a pfisluSnym vnitrostatnim pravem, a

e Zadost napadat nebo ji odporovat, pokud se dlivodné domniva, Ze je s témito pravnimi pfedpisy
v rozporu nebo Ze pfesahuje pravomoc Zadatele.

e Transparentnost vUCi zdkaznikGm

Nebrani-li tomu pravni pfekazky, bude Dodavatel dotené Zakaznika bez zbyte€ného odkladu informovat
o takové Zadosti a o dot&enych datech, aby mohli pfijmout vhodné kroky k ochrané svych zajma.
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