Zasady ochrany osobnich udaju

Posledni aktualizace: 20. dubna 2026

Spolecnost Citymind solutions s.r.o., ICO 19776438, se sidlem Prazdkova 1008/69, étyfice, 639 00 Brno,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné sp. zn. C 136031 (dale jen
~Spravce”), jakozto spravce osobnich udajii prohlasuje, Ze veskeré osobni tidaje zpracovava jako
dtvérné a Ze s nimi nakldda v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, jakoZ i

Evropskeé unie. Spravce nema jmenovaného povéfence pro ochranu osobnich tdajti.

Spravce osobni udaje zpracovava, tedy zaznamenava, shromazduje, uchovava ijinak operuje (dale
jen ,Zpracovava”), ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajii, ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZZOU), respektive natizeni EP a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném pohybu

téchto tidajt (dale jen ,, GDPR”).

Spravce osobni tdaje zpracovava mimo jiné prostiednictvim produkti Citymind a jejich
pridruzenych aplikaci, zejména Citymind Manager (dale jen , Aplikace”). Spravce osobni tdaje dale
zpracovava napftiklad v souvislosti s uzaviranim a plnénim smluvniho vztahu, dodrzovanim pravni
povinnosti nebo na zakladé opravnéného zajmu ¢i udéleného souhlasu (napf. sobchodnimi

sdélenimi).

Tyto zasady zpracovani osobnich tidajii (dale jen , Privacy Policy”) slouzi k informovani subjekta
osobnich tidaji (zejména uzivatelti Aplikace) o tom, jaké jejich osobni tidaje Spravce zpracovava, za
jakym tcelem a po jakou dobu tak ¢ini, kdo k témto osobnim tdajiim ma pfistup a jaka maji tyto

subjekty osobnich tidaji prava.

1. Zpracovavané osobni udaje

1.1. Spravce zpracovava osobni idaje, které mu jsou poskytnuty primo subjekty osobnich tidaji
(dale jen ,Zakaznik”) v souvislosti se zalozenim a spravou jejich uzivatelského uctu a jejich
vyuzivanim Aplikace (dale jen ,Sluzby”), jakoz i dalS$imi interakcemi Zakaznikii se Spravcem (dale
jen ,Interakce”), a v souvislosti se samotnym vyuzivanim Aplikace uzivateli (dale jen “Uzivatel”)
pficemz tedy zpracovava tyto kategorie osobnich udajt:

a. osobni udaje souvisejici se zaloZenim a spravou uzivatelského uctu: Spravce zpracovava
osobni tidaje Zakaznika pfimo souvisejici se zalozenim uzivatelského tctu v Aplikaci, jakoz i
jeho spravou, pficemz tyto osobni udaje jsou nezbytné pro poskytovani Sluzeb, jedna se
mimo jiné o udaje piihlasovaci, kontaktni a fakturacni.

b. osobni tdaje souvisejici s vyuzivanim Aplikace: za ticelem tiplného poskytovani Sluzeb je
Spravce opravnén zpracovavat osobni tidaje obsazené v ramci Vstupnich i Vystupnich dat
Aplikace (ackoliv je vkladani osobnich 1dajii do Vstupnich dat do Aplikace Citymind
omezeno dle Upozornéni (Disclaimer) v Aplikaci, nelze vyloucit, Ze budou ve Vstupnich
a/nebo Vystupnich datech obsaZeny, pro takovy piipad Spravce upozornuje, Ze jsou Vstupni i

1

© Citymind



1.2.

Vystupni data zpracovana i diléimi zpracovateli, s nimiz je Spravce ve smluvnich vztahu.
Tyto tidaje vsak Spravce zpracovava na zaklade€ uzaviené zpracovatelské smlouvy.

osobni udaje souvisejici s vyuzivanim socidlnich siti: Spravce je opravnén zpracovavat
osobni tdaje Zakaznikdl v souvislosti s jejich Interakcemi na socidlnich sitich Spravce (napf.
LinkedlIn, ...);

osobni udaje souvisejici s komunikaci mezi Spravcem a Zakazniky: Spravce je opravnén
zpracovavat osobni tdaje Zakaznikii v souvislosti s jejich Interakcemi s nim (napf. e-mailem,

telefonicky, ...).

Spréavce déle zpracovava osobni tidaje, které ziskava na zakladé Zakaznikova a UZivatelova

pouzivani Aplikace, pricemz tedy zpracovava tyto jejich kategorie:

a.
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2.2.

2.3.

24.

Data o vyuziti: Spravce je opravnén shromazdovat analytické a statistické informace o
pouzivani Aplikace a vyuzivani Sluzeb

Cookies: Spravce je opravnén pouzivat soubory cookies k provozovani, spravé a zlepSeni
Aplikace, jakoz i Sluzeb, v pripadé jejich pouzivani zvefejni pfislusné zasady, kterymi se to
bude fidit

Zpracovavani osobnich udajt

Spravce zpracovava osobni idaje pro nasledujici ticely:

plnéni smlouvy uzaviené se Zakaznikem;

sprava uzivatelského uctu Zakaznika v Aplikaci;

komunikace se Zakaznikem, vyfizovani podnétd, stiznosti a reklamaci;

ziskavani uZzivatelskych hodnoceni, publikace uzivatelskych recenzi;

zlepsovani kvality a dalsi vyvoj Aplikace, analyzy navstévnosti;

zasilani obchodnich sdé€leni Zakaznikim a pfimy marketing;

plnéni ostatnich zakonnych povinnosti (zj. tCetni a danové);

prevence podvodd, trestné ¢innosti nebo zneuziti Sluzeb; a

ochrana prav a majetku Spravce, jakoz i dalsich osob.

Spravce zpracovava osobni idaje na zakladé€ nasledujicich pravnich tituli:

plnéni smlouvy (¢l. 2.1. pism. a), b), ¢));

plnéni zdkonné povinnosti (cl. 2.1. pism. g));

opravnény zajem Spravce na ochrané pfed zneuzitim, podvody nebo bezpecnostnimi riziky a
na vyvoji, zlepSovani i propagaci Aplikace (¢l. 2.1. pism. d), e), h) ai)); a

souhlas se zpracovanim pro specificky tcel (1ze kdykoliv odvolat), konkrétné ¢l. 2.1. pism. f).
Spravce zpracovava osobni tidaje nejdéle:

po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu a
uplatfiovani narokt z téchto vztahti (5 let)

po dobu nezbytnou k plnéni zdkonnych povinnosti (az 10 let);
po dobu trvani opravnéného zajmu Spravce (doba nezbytné nutna);
po dobu trvani souhlasu pro specificky tcel (3 roky od jeho ud€leni).

Spravce je opravnén osobni tdaje agregovat a/nebo deidentifikovat a informace v takové

podobé nasledné pouzit k analyze Sluzeb, k jejich zlepSovani a k dalsim podobnym tceltim. Spravce
je opravnén informace v takové podobé uchovavat a pouzivat jen v této podobé a neni opravnén se
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pokouset o jejich opétovnou identifikaci. Spravce je taktéz opravnén sdilet souhrnné informace, jako
jsou obecné statistiky, s tfetimi stranami.

2.5. Produkty Citymind pfidruzena i webova aplikace Citymind Manager mohou obsahovat
odkazy na jiné webové stranky, vcetné odkazii na socidlni sité Spravce. Osobni udaje, jez zde Uzivatel
poskytne tfetim stranam, se zpracovavaji na zakladé zasad zpracovani osobnich tdajti téchto tfetich
stran, nikoli na zakladé této Privacy Policy.

2.6. V souvislosti s poskytovanim Sluzeb vystupuje Spravce také v pozici zpracovatele osobnich
udajti, pficemz zpracovani se v takovém piipadé fidi zpracovatelskymi podminkami, které jsou
soucasti smlouvy.

2.7. Zakaznici nejsou pfedmeétem zadného rozhodnuti zaloZeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, véetné profilovani.

3. Zvetejiovani osobnich udajt

3.1. Spravce je opravnén poskytovat osobni tdaje tfetim stranam bez dal$itho upozornéni

subjekt, pokud to nevyzaduje zakon, a to v téchto pfipadech:

a. poskytovatel sluzeb: za ucelem poskytovani Sluzeb je Spravce opravnén poskytovat
osobni udaje v nezbytném rozsahu poskytovatelim navazanych sluzeb (fj. sluzby
hostingové, generativnich predtrénovanych transformatord, platebnich bran, sluzby
ucetni, sluzby pravniho a danového poradenstvi), bez nichz by nebylo mozné Sluzby
UZivatelim poskytovat v plném rozsahu; s ohledem na pfedavani osobnich tudajit do
tfetich zemich Spravce informuje zejména o nasledujicich ptijemcich:

- Spolecnost Microsoft Ireland Operations Limieted stim souvisejici Microsoft
entity, které zajiStuji sluzebu Microsoft Azure. V pfipadé, Ze jsou osobni udaje
piedavany do USA, je pfedani zaloZeno na zakladé Data Privacy Framework.

- Spolecnost HubSpot, Inc., ktera zajistuje CRM pro Spravce. Spolecnost je
registrovana v ramci Data Privacy Framework.

- Spolecnost Google LLC a Google Ireland, ktera zajistuje sluzby spojené
s tlozistém, rozesilkou e-mailti a dalsi sluzby, které nabizi. V pfipadé pfedani do
tfeti zemé je pfedavani zalozeno na zakladé Data Privacy Framework.

- Spolecnost Atlassian Pty Ltd a Trello, Inc. Spolecnosti jsou registrovany v ramci
Data Privacy Framework.

b. transakéni souvislost: za tucelem tucasti Spravce na strategickych transakcich,
reorganizaci, konkurzu nebo pfechodu SluZeb na jiného poskytovatele mohou byt osobni
udaje zvefejnény v rdmci procesu proveéfovani s protistranami a osobami, které pomahaji
s transakci, a v ramci této transakce prevedeny na pravniho nastupce Spravce;

c. zakonna povinnost: za ucelem plnéni zakonné povinnosti je Spravce opravnén
poskytovat osobni tidaje napf. organtim vefejné spravy; a

d. zasilani newsletterii: za ucelem zasilani newsletter(i je vyuZzivan nastroj Mailchimp
poskytovany spole¢nosti Intuit, ktera je registrovana v ramci Data Privacy Framework.

4. Pfedavani osobnich udaja do treti zemé
4.1.  Spravce je opravnén v souvislosti s poskytovanim SluZzeb pfedavat osobni tidaje do treti
zem¢, piicemz piijemci osobnich udajli ve tfetich zemich jsou:

a. poskytovatelé IT sluzeb a hostingu, v¢. cloudovych sluzeb;

b. poskytovatelé mailingovych a hodnoticich sluzeb; a
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c. poskytovatelé prihlasovacich a platebni bran.

42.  Pokud Spravce sdili osobni udaje se spravci a zpracovateli ve tfetich zemich (mimo
EHP), ¢ini tak jen v pripadé, kdy existuje rozhodnuti Evropské komise, ze urcita zemé mimo
EHP zajistuje dostatecnou uroven ochrany udajii, véetné piipadt, kdy spravci ¢i zpracovatelé
prijali dodatecna opatfeni ochrany tdajti, napiiklad Zavazna podnikova pravidla (BCR) nebo
Standardni smluvni dolozky (SCC). V takovém pfipadé vyhotovime i dalsi nezbytnou
dokumentaci.

5. Prava subjektii osobnich udajt

51.  V souvislosti se zpracovanim osobnich udajii maji subjekty téchto osobnich udaji
nasledujici prava: (a) pravo na informace, které osobni tdaje téchto subjektd Spravce
zpracovava; (b) pravo na pfistup k osobnim tdajiim; (c) pravo pozadovat kopii osobnich udaji;
(d) pravo na opravu nepfesnych osobnich tidajii a doplnéni netplnych osobnich tdaji; (e) pravo
na vymaz osobnich udaji; (f) prdvo na omezeni zpracovani osobnich udaji; (g) pravo na
prenositelnost udajii; (h) pravo vznést namitku proti zpracovani; (i) pravo na informace o
automatizovaném rozhodovani, véetné profilovani.

5.2.  Zpracovava-li Spravce osobni tildaje na zdkladé udéleného souhlasu, ma subjekt osobnich
udajt, ktery souhlas udélil, pravo jej kdykoliv odvolat.
53.  Subjekty osobnich tdaji maji moznost realizovat tato sva prava prostfednictvim

Aplikace ¢i kontaktni e-mailové adresy uvedené nize.

5.4.  Subjekty osobnich tidajii maji dale pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je
Utad pro ochranu osobnich tidajti, sidlem Pplk. Sochova 27, 170 00 Praha 7, piipadné se se svymi
naroky obratit na pfislusny soud.

6. Zmény Zasad ochrany osobnich udaji (Privacy Policy)

6.1.  Spravce je opravnén Privacy Policy zménit. Pokud platné pravni pfedpisy nevyZzaduiji
jiny typ ozndmeni, vzdy zvefejni aktualizovanou verzi na této strance. Pokracovanim v
pouzivani Sluzeb ¢i poskytovani osobnich udajii poté, co zvefejni aktualizovanou verzi ¢i o tom

informoval jinym zptsobem, vyjadfuje subjekt osobnich udajii souhlas s touto aktualizovanou
verzi.

7. Kontakt a dalsi informace

7.1.  V pfipadé dotazii a pro dalsi informace se obratte na dev@citymind.tech
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